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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

ANEXO 1 – EVIDENCIAS  

 

Contratista: Tulio Hernando Morales 

Número de contrato: N.º CO1.PCCNTR.5297129 

Periodo: noviembre de 2023 

Supervisor de contrato: Héctor Hernán López Méndez 

 

  

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:  

 

 

“A” Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con 

ejecución de la formación. 

 

“C” Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de 

aprendices de formación titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de 

acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro. 

 

“D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 

asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos 

 

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el 

tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados 

obtenidos. 

 

“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de 

convivencia del Centro de Formación. 

 
“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según 
la planeación pedagógica de los programas de formación asignados 
 

A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes 

noviembre de 2023: 

 

“A” Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con 

el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad según el procedimiento de 

ejecución de la formación: 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)
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Ficha: 2758386 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Evaluación  
Competencia: 260102029 - Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con 
procedimiento técnico y protocolo de servicio. 
Resultado de Aprendizaje 1: 260102029-01 - Diligenciar la resolución del 
requerimiento de acuerdo con normativa y procedimientos técnicos. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2758386 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_Exposición trazabilidad de 
protocolo atención al cliente. GA4-260102029-AA1-EV01._Oct 17 _Inst. Tulio H. 
Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-260102029-AA1 - Definir 
alternativas de requerimientos al cliente de acuerdo a procedimientos y protocolos 
de servicio. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia le permitirá al aprendiz sobre la 
trazabilidad de las acciones del servicio. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/61fb509b385caf58a77f6cee005153138b4bb15c-1697583157879 

Registro fotográfico de la sesión  

 

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/61fb509b385caf58a77f6cee005153138b4bb15c-1697583157879
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Ficha: 2758386 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Evaluación  
Competencia: 260102029 - Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con 
procedimiento técnico y protocolo de servicio 
Resultado de Aprendizaje 1: 260102029-01 - Diligenciar la resolución del 
requerimiento de acuerdo con normativa y procedimientos técnicos. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2758386 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_Informe del sistema de gestión de 
la calidad de la organización. GA4-260102029-AA1-EV03._Nov 07 _Inst. Tulio H. 
Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-260102029-AA1 - Definir 
alternativas de requerimientos al cliente de acuerdo a procedimientos y protocolos 
de servicio. 
Descripción de la sesión: Con el desarrollo de esta evidencia el aprendiz realizara 
un informe de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001. 

Link Grabación:  

Registro fotográfico de la sesión 

 



 

5 

DO-F-012 V06 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6 

DO-F-012 V06 

Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Evaluación  
Competencia: 240201533. Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales. 
Resultado de Aprendizaje 1: 240201533-01. Establecer características y 
competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades, 
objetivos y el entorno. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Web Diana de valoración.GA4-
240201533-AA1-EV01_Octubre_18_Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-240201533-AA1. Identificar los 
componentes del comportamiento emprendedor a partir de las características 
emprendedoras, objetivos personales y análisis del entorno. 
Descripción de la sesión: Esta actividad tuvo como finalidad determinar 
características relacionados con la personalidad de un emprendedor a través de la 
diana de valoración  

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/d9ceedad3fc6a2efaa51ece495647e0535af4ea0-

1697669638330 

Registro fotográfico de la sesión   

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/d9ceedad3fc6a2efaa51ece495647e0535af4ea0-1697669638330
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/d9ceedad3fc6a2efaa51ece495647e0535af4ea0-1697669638330
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Evaluación 
Competencia: 210101063. Tramitar documentos según normativa aduanera. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210101063-01. Presentar documentos soporte según 
normativa aduanera. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Web Manejo de plataformas digitales 
de gestión aduanera.GA4-210101063-AA3-EV01. _ Octubre _26_ Inst. Tulio 
Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-210101063-AA3. Revisar el 
procedimiento para el pago de tributos aduaneros de acuerdo con la normativa 
vigente. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz apropie 
conocimiento sobre el manejo de las diferentes plataformas digitales para la 
operación aduanera.  

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/9904e4615e74168513e7a3b14ecde291376fe292-1698361059373 

Registro fotográfico de la sesión 

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/9904e4615e74168513e7a3b14ecde291376fe292-1698361059373
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Evaluación  
Competencia: 240201533. Fomentar cultura emprendedora según habilidades y 
competencias personales. 
Resultado de Aprendizaje 1: 240201533-01. Establecer características y 
competencias emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades, 
objetivos y el entorno. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Web Taller dimensiones 
emprendedoras. GA4-240201533-AA1-EV03_Nov_01_Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-240201533-AA1. Identificar los 
componentes del comportamiento emprendedor a partir de las características 
emprendedoras, objetivos personales y análisis del entorno. 
Descripción de la sesión: Esta actividad tuvo como finalidad el desarrollo del 
triángulo de la responsabilidad, lo cual define la forma de actuar y desarrollar las 
acciones de una persona.  

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fbd956aac2bcf6f013c4db3e6ec72617d32d5b24-1698879145278 

Registro fotográfico de la sesión   

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/fbd956aac2bcf6f013c4db3e6ec72617d32d5b24-1698879145278
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Ficha: 2721813 
Programa: Técnico en Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Evaluación  
Competencia: 210101063. Tramitar documentos según normativa aduanera. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210101063-02. Atender procesos de inspección 
aduanera según normativa. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2721813 
Conferencia Web_: Invitación Conferencia Simulación del proceso de obtención de 
autorización de embarque y levante de la mercancía. GA4-210101063-AA6-
EV01_Noviembre_09_ Inst. Tulio Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA4-210101063-AA6. Preparar la 
documentación para la actuación aduanera según procedimiento. 
Descripción de la sesión: Esta evidencia tiene objetivo que el aprendiz para efecto 
de la operación aduanera de inspección tenga claridad sobre los documentos 
soportes a presentar. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/3664c008f5623e54e5f2f678d6273cdcc7a3125e-1699570347783 

Registro fotográfico de la sesión   

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/3664c008f5623e54e5f2f678d6273cdcc7a3125e-1699570347783
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Ficha: 2834683 
Programa: Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Analisis  
Competencia: 210101061. Desarrollar la operación de importación y exportación 
de mercancías según normativa de comercio exterior. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210101061-02. Elaborar declaraciones aduaneras 
según regímenes de importación, exportación y tránsito aduanero. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_GA1-210101061-AA3 -EV01. 
Diagrama de flujo del proceso de importación, exportación y tránsito aduanero_Oct 
23_Inst. Tulio H. Morales 
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA1-210101061-AA3. Identificar los 
documentos requeridos para importación, exportación y tránsito aduanero según 
normativa y criterios éticos. 
Descripción de la sesión: El aprendiz conocerá sobre el proceso de exportación, 
importación y transito aduanero. 

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/4519eacd614a837475980b56a4e7e332704b4218-

1698101590347 

Registro fotográfico de la sesión 

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/4519eacd614a837475980b56a4e7e332704b4218-1698101590347
https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/4519eacd614a837475980b56a4e7e332704b4218-1698101590347
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Ficha: 2834683 
Programa: Operaciones de Comercio Exterior 
Fase: Análisis  
Competencia: 210101061. Desarrollar la operación de importación y exportación 
de mercancías según normativa de comercio exterior. 
Resultado de Aprendizaje 1: 210101061-02. Elaborar declaraciones aduaneras 
según regímenes de importación, exportación y tránsito aduanero. 
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_GA1-210101061-AA4 -EV01. 
Documento de la aplicación del procedimiento de elaboración de las declaraciones 
de importación, exportación y tránsit_Nov 14_Inst.Tulio H. Morales  
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA1-210101061-AA4. Clasificar los 
documentos de acuerdo con cada una de las operaciones de comercio exterior. 
Descripción de la sesión: El aprendiz conocerá sobre el tramite y diligenciamiento 
de los documentos aduaneros principales declaración de exportación, de 
importación y transito aduanero.  

Link Grabación: https://sena.territorio.la/videoconferencias.php?meetingId=3101351-37&serverKey=0 

Registro fotográfico de la sesión 

 

https://sena.territorio.la/videoconferencias.php?meetingId=3101351-37&serverKey=0
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Ficha: 2834743 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Análisis 
Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.   
Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-01 - Reconocer al cliente de acuerdo con 
protocolos de servicio y política de inclusión.  
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Invitación Conferencia Web_ Documento escrito Diagnóstico 
sobre los segmentos y clientes de la empresa. GA1-210601020-AA1-
EV02._octubre_17_Inst. Tulio H. Morales  
Actividad de Aprendizaje desarrollada: GA1-210601020-AA1 - Gestionar los 
recursos técnicos y tecnológicos disponibles para la identificación y atención al 
cliente de acuerdo con políticas de la organización.  
Descripción de la sesión: El aprendiz conocerá sobre la técnica de segmentación 
de mercados la cual es fundamental para el perfilamiento de los clientes.  

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/baab7ffb3022dd08898bd41ac99ccf3ff32ddd42-1697586913373  

Registro fotográfico de la sesión 

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/baab7ffb3022dd08898bd41ac99ccf3ff32ddd42-1697586913373
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Ficha: 2834743 
Programa: Técnico en Atención Integral al Cliente 
Fase: Analisis 
Competencia: 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.   
Resultado de Aprendizaje 1: 210601020-01 - Reconocer al cliente de acuerdo con 
protocolos de servicio y política de inclusión.  
RAP1 evaluado: No 

 
Ficha: 2834743 
Conferencia Web: Conferencia_Video Simulación de atención inclusiva de servicio 
al cliente. GA1-210601020-AA1-EV04_Nov_07_Inst. Tulio H. Morales Actividad de 
Aprendizaje desarrollada: GA1-210601020-AA1 - Gestionar los recursos técnicos 
y tecnológicos disponibles para la identificación y atención al cliente de acuerdo con 
políticas de la organización.  
Descripción de la sesión: Esta evidencia tiene como finalidad identificar los 
diferentes clientes y técnicas para la atención inclusiva a discapacitados.  

Link Grabación: https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/4c1fffe3551da328053d9c36a587f437fdaa9d80-1699401343588  

Registro fotográfico de la sesión

 

https://sena-bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/4c1fffe3551da328053d9c36a587f437fdaa9d80-1699401343588
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Ficha 2721813: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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Ficha 2758386: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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Ficha 2834743: reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium. 
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Ficha 2834686 reporte de ingreso generado por la plataforma Territorium 
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“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo 

curricular interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas 

y/o redes tecnológicas, para garantizar integralidad en la formulación de proyectos 

formativos, la elaboración de planeaciones pedagógicas, el instrumento de 

evaluación, material de apoyo, y demás ítems necesarios para la planeación y 

ejecución de la formación profesional integral de acuerdo con los lineamientos 

institucionales. 

 

Fecha: 24/10/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Webinar configuración de foros 8:00 

am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 26/10/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor AVA 10:00 

am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 31/10/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Comité de Seguimiento y evaluación 

fichas 2721813 – 2758386 10:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 07/11/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor 9:00 am 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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Fecha: 07/11/2023 

Descripción de la actividad desarrollada: Reunión equipo ejecutor 3:00 pm 

Registro fotográfico de asistencia a la reunión:  
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C. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de 

aprendices de formación titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de 

acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del Centro. 

 

No aplica para este mes 

 

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean 

asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos: 

 

Se realizó seguimiento a etapa práctica a las siguientes fichas y aprendices: 

 

Fichas:  

 

 

2281770 tecnología en Negociación Internacional 

LINDA GOMEZ SANDOVAL 
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“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la 

entidad para el Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, 

verificado mediante la gestión del portafolio de evidencias del instructor:  
https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/N
oviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7 
 

 

Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2721813 

 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2758386 
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2834743 
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Actividad Anuncios Plataforma Territorium Ficha 2834386 
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Actividades: Revisión, retroalimentación y evaluación de evidencias 

 

 

Ficha 2721813 
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Ficha 2758386 

 
 

Ficha 2834743 
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Fichas 2834386 

 
 

 

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinación Académica 

 

 

 

F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el 
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementación y resultados 
obtenidos. 

Fecha: 06/11/2023                                                                                                                                

Descripción de la actividad desarrollada: correo enviado a los aprendices 

estadística de calificaciones generales 

Registro fotográfico: 
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“G” Acompañar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas 

por el equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participación de los 

mismos en dichas actividades 

No aplica para este mes 

 

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas 

estipuladas por el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, así 

como del informe final de gestión y demás documentos necesarios para la 

liquidación del contrato 

 

Se realizó cargue de información en el drive dispuesto por el supervisor y la 

coordinación académica. 

 
https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%2020

23/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7 

 

 

 

 

 “J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de 

Seguridad de Salud en el Trabajo. 

https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/hhlopez_sena_edu_co/Documents/Coordinaci%C3%B3n%202023/INFORMES%20MENSUALES%202023/Noviembre%202023/TULIO%20HERNANDO%20MORALES?csf=1&web=1&e=G3jYF7
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No aplica para este mes 

 

 
“K” Apoyar al centro de formación cuando éste lo requiera, en la promoción del portafolio de 

servicios. 

 

No aplica para este mes 

 

 

“L” Gestionar certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS 

FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o 

la actualización "ORIENTAR FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO”. 
 
Certificado de la norma: 240201056    Orientar formación presencial de acuerdo con 
procedimientos técnicos y normativa Vigencia: 06/04/2021 - 06/04/2024 

 

M. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según la 
planeación pedagógica de los programas de formación asignados. 
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Para el presente mes se adelantaron las siguientes actividades de evaluación y 
registro de juicios evaluativos del proceso formativo 
 

No aplica para este mes 

 

 

 

“N” Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual 

 

No aplica para este mes 

 

 


